Zalgeznik do decyzji Oyrektora

Regionainege Zarzadu Gespodarki Wodne] w Gdafisku
Elblaskie Przedsiebiorstwo Paristwowego Gespodarstwa Wodnego Wody P“fﬁ
o hseipma 202U
Wodociagow i Kanalizacji Spotka zdnia: ¥
z ograniczong odpowiedzialnoscig MC L_Z\ jrt) | g zH \HUJ q’

ul. Rawska 2-4, 82-300 Elblag

TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowiazujace na terenie
gminy Elblag

na okres 3 lat

Marek Misztal
Prezes Zarzgadu

PREZfS ﬁra“:‘?U

,;;;-J Marek Misztal

Elblag, 2024 r.



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Elblgskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
we Elblagu (zwane dalej ,Sp6tkq” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Elblag na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg Wéjta Gminy Elblag nr 0$/GK.7001.8.2011.w
z dnia 3 czerwca 2011 roku.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ~ ujmowanie zgednie z pozwoleniem wodnoprawnym,

uzdatnianie i dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw zgodnie

z warunkami okre$lonymi w pozwoleniu wodnoprawnym.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spétka prowadzi

dzialalno$¢ w zakresie:
1)  odprowadzanie wdd opadowych i roztopowych,
2) przyjmowanie nieczystosci ciektych na stacji zlewnej,

3) dziatalnosc uslugowa w zakresie prac wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej;:

1) rézng dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgcej:

1) rézng ceng za odprowadzone $cieki dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje pietnascie
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania §ciekdéw przewiduje osiem taryfowych

grup odbiorcow ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Wi

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgey
jednoczesénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie opomiarowania,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktury,

W2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie opomiarowania,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie ~ faktura papierowa,

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani podstawie przecietnych norm zuzycia,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami usitug zbiorowego odprowadzania &ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

W5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani podstawie  apomiarowania,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

W6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami usfug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie opomiarowania,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

W7

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani podstawie przecietnych norm zuzycia,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

w8

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

Wo

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

w10

Pozostali odbiorcy - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

w11

Pozostali odbiorcy - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do




pozostatych celow, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia, w trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

W12

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

W13

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia, w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

W14

Odbiorca ustug — gmina pobierajaca wodg na cele okrelone w art. 22 ustawy o zbiorowym
w15 zaopatrzeniu w wode i zbicrowym odprowadzaniu §ciekéw, rozliczana w trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktorej mowa w art. 274 pkt
4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreélonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedaca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcéw
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
S1 jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani podstawie  opomiarowania,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
S2 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong dospozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie opomiarowania,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
s3 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani podstawie przecigtnych norm zuzycia,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

D
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Gospodarstwa domowe - odbiorcy usitug zbiorowego zaopatizenia w wode, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia,
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

S5

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

S6

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa,

S7

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczona do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie przecigtnych norm Zuzycia, w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym, fakturowanie — e-faktura,

S8

Gospodarstwa domowe - bedacy wylgcznie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekow, niepobierajacy wody, rozliczani na podstawie opomiarowania, w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym, fakturowanie — faktura papierowa

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W okresie od 1 do 12 miesigca W okresie od 13 do 24 miesigca W okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy
Grupa e Stawka opfaty. - Stawka opfaty' — Stawka oanty'
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
w zl/okres t/okr ki
tw szB] ro[zliz'z/eniowvl 7 zi/m’] ro[zvlvi zz/ec:: oe\;v] tw zi/m3] ro[z\?li tz:*z/e:i:)e\:fv]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

w1l 6,67 7,20 9,06 9,78 6,90 7,45 8,86 9,57 7,07 7,64 8,65 9,34
w2 6,67 7,20 14,96 16,16 6,50 7,45 14,76 15,94 7,07 7,64 14,55 15,71
w3 6,67 7,20 4,89 5,28 6,90 7,45 4,78 5,16 7,07 7,64 4,67 5,04
w4 6,67 7,20 10,79 11,65 6,90 7,45 10,68 11,53 7,07 7.64 10,57 11,42
W5 6,67 7,20 5,32 5,75 6,90 7,45 5,20 5,62 7,07 7,64 5,08 5,49
W6 6,67 7,20 8,27 8,93 6,90 7,45 8,15 8,80 7,07 7,64 8,03 8,67
W7 6,67 7,20 3,23 3,49 6,90 7,45 3,16 3,41 7,07 7,64 3,09 3,34
W8 6,67 7,20 6,18 6,67 6,90 7,45 6,11 6,60 7,07 7,64 6,04 6,52
w9 6,71 7,25 9,06 9,78 6,93 7,48 8,86 9,57 7,11 7,68 8,65 9,34
w10 6,71 7,25 14,96 16,16 6,93 7,48 14,76 15,94 7,11 7,68 14,55 15,71
w11 6,71 7,25 10,79 11,65 6,93 7,48 10,68 11,53 7,11 7,68 10,57 11,42
w12 6,71 7,25 5,32 5,75 6,93 7,48 5,20 5,62 7,11 7,68 5,08 5,49
w13 6,71 7,25 8,27 8,93 6,93 7,48 8,15 8,80 7,11 7,68 8,03 8,67
wi4 6,71 7,25 3,23 3,49 6,93 7,48 3,16 3,41 7,11 7,68 3,09 3,34
W15 6,71 7,25 14,96 16,16 6,93 7,48 14,76 15,94 7,11 7,68 14,55 15,71




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie od 1 do 12 miesigca W okresie od 13 do 24 miesigca W okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowlazywania taryfy
Stawka opla Stawka opla Stawka opta
taf;lfic‘:vava i abonamenﬁo\::aj o abonamenzovtyej g abonameniovtvij
w zt/okres w 2t/ok zt/okr
w2t/ m’] ro[zlicz/eniowv) £y m3] ro[zlicz/eni;e\:lv] [wif mi] ro[z\:li cz/eni ae\:/yj
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
S1 8,72 9,42 7.87 8,50 8,88 9,59 7,72 8,34 9,00 9,72 7,57 8,18
S2 8,72 9,42 10,82 11,69 8,88 9,59 10,67 11,52 9,00 9,72 10,52 11,36
53 8,72 9,42 5,78 6,24 8,88 9,59 5,68 6,13 9,00 9,72 5,58 6,03
sS4 8,72 9,42 8,73 9,43 8,88 9,59 8,63 9,32 9,00 9,72 8,53 9,21
S5 8,72 9,42 7,87 8,50 8,88 9,59 7,72 8,34 9,00 9,72 7,57 8,18
56 8,72 9,42 10,82 11,69 8,88 9,59 10,67 11,52 9,00 9,72 10,52 11,36
S7 8,72 9,42 5,78 6,24 8,88 9,59 5,68 6,13 9,00 9,72 5,58 6,03
S8 8,72 9,42 17,51 18,91 8,88 9,59 17,28 18,66 9,00 9,72 17,04 18,40

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie
obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca
na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych
obowigzujg odpowiednie stawki optaty podwyzszonej w wysokosci uzaleznionej od rodzaju przekraczanych
wskaznikow zanieczyszczen. Optata podwyzszona wyliczana jest za przekroczenie dopuszczalnego tadunku
zanieczyszczen oraz za przekroczenie dopuszczalnego stanu §ciekow. Dopuszczalny stan i skiad $ciekow
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1. Wartosci graniczne substancji zanieczyszczajgcych dia wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzer kanalizacyjnych wraz ze stawkg optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:



Dopuacza!nt.e s'tezeme Jednostkowa
Grupa A " . w§kazn|kow . stawka optaty
. 2 | Wskaznik/kategoria | Jednostka miary zanieczyszczen )
odbiorcéw w ciekach netto [Cj]
przemystowych [Sd]
1 2 3 4 5
Kategoria | jednostka zllkg

Chzt mg Ofdm? 1800 15,81 z
g § BZT, mg Oydm? 800 26312
S x Zawiesina og. mg/dm?® 500 487 7
Z8 Azot og6lny mg No/dm® 100 2631z
N § Fosfor ogélny mg Pofdm® 20 26312
-_;' S Kategoria Il jednostka zWg
L2 Miedz mg Cu/dm?® 1,0 3,00 2
=&  [Kadm mg Cd/dm’® 04 60,00
E § Nikiel mg Nifdm? 1,0 45,00 2
£ § £ Otow mg Pbidm? 1,0 45,00 2}
2 3z N [Cynk mg Zn/dm® 5,0 3,00 2
ﬁ 8 a Chrom*® mg Cr'%dm?® 0,2 45,00 7
g ‘ﬁ § Chrom og. mg Cridm® 1,0 45,00 zt
g @ |Amsen mg As/dm® 0,5 3,004
g 2 N |wanad mg Vidm® 2,0 3,00 z
) N Srebro mg Agldm® 05 3,002
T @ Rted mg Hg/dm? 0,06 60,00 zt
-IE §' Kategoria Il Jednostka ztkkg
S g Chlorki mg Cl/dm?® 1000 487 2
$S  [siarczany mgSOy/dm® 500 48742
g E Fenole lotne mg/dm?® 15 460,65 z
7%  |Wedlowodory mg/dm? 15 460,65 2
8 E ropopochodne

Substancje

ekstrahujace sie mg/dm? 100 460,65 4

eterem naftowym

Tabela nr 2. Wartosci graniczne stanu sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Jednostkowa stawka
Dopuszczalna warto$ ¢ oplaty netto
Lp. Odchylenie
) pH (odczyn) y [Co]
zbm?
1 2 3 4
1 2a $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze 132 21
od dolnej wartodci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH ’
9 7 SCIeRIT ROy CITPITjes T Wy ZS 280U gote) dIb0 sz 3302
6,5<pH=93 od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH '
(8,0<pH<10,0dla
éciek{)w z'a.wi'erajqc.ych za §cieki, ktérych pH jest wyzsze od goémej albo nizsze
3 cyjankiisiarczki) |4 dolnej warto$ci dopuszezalnej o wigcej niz 1,5 pHdo 6,58 #
2,5pH
4 za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze 1276 2
od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigeej niz 2,5 pH '




Do stawek opfat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

Stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzier: ztozenia wniosku ~ 8%.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wysoko$¢ optaty 2za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen

we wprowadzanych $ciekach przemystowych (dotyczy tabeli nr 1) ustala si¢ wedtug wzoru:

_(Sa—-S5d)

0w =500 V¥

Objasnienia:

Opw — optata za przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznikow zanieczyszczen (zt)

Sa — stezenie okre$lone na podstawie analizy (g/m?)

Sq — stezenie dopuszczalne (g/m?d)

V - ilo$¢ odprowadzanych sciekow w okresie obliczeniowym (m?®)

Cj — jednostkowa stawka optaty za 1kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik (zi/kg)

Wysokoé¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych $ciekéw przemystowych
(dotyczy tabeli nr 2) ustala sie wediug wzoru :

Opo =V - Con
Objasnienia:
Opo — opfata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (zt)
V —ilo§¢ odprowadzanych sciekow w okresie obliczeniowym (m?)
Cot1-4 - jednostkowa stawka optat za przekroczenie (z#/m?3)

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw z Kategorii |, oplata bedzie
obliczana tylko za wskaznik, ktdry pocigga za sobg najwyzszg optate.

W przypadku przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw z Kategorii Il, Il optata bedzie
obliczana jako suma opfat dla wszystkich tych wskaznikow.

Opiata za rownoczesne przekroczenie wskaznikéw Kategorii I, Il i/lub 11l obliczana bedzie jako suma optat
za wskazniki Kategorii I, 11 i Hll, wg w/w zasad.

Do optaty ustalonej wg w/w zasad, dolicza si¢ w kazdym wypadku optate za przekroczenie dozwolonego
odczynu pH wprowadzanych §ciekéw przemystowych.

Zasady przeprowadzania kontroli speinienia warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych

1)

2)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakoéci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

\ 8
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych

w ich trakcie pomiarow,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy scieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich

pomiardw.

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ Sciekéw wprowadzong do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llo¢ sciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, badz w inny
spos6b wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow zawartej z odbiorcg ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczainych warto$ci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci Sciekdw okreslonej zgodnie z pkt 4

do dnia ustania przekroczenia.
Za dziefi ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez odbiorce
ustug laboratorium posiadajgcym akredytacie na przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie
parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu
wskazari urzadzen pomiarowych Ilub wodomierzy przez pracownikow Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb $ciekow, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg
ustanie przekroczer dopuszczainych warunkéw wprowadzania sciekow do kanalizacji, przy
zachowaniu okreglonych w pkt 8 warunkow dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia

pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza giéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje si¢ odpowiednio
przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania oplat
podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi (Dz. U. 22017 r.,
poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekow w terminie wezesniejszym
niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob Sciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku —wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni

od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bgdzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli
optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badar tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jako$ci Sciekéw:

1

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw przemystowych oraz  warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pozn. zm.),

w szczegolnosci po uprzednim powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobor préb odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym
na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobdr préb $ciekéw przemyslowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow). W przypadku stosowania urzadzern do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla
pobrania préb $ciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli oraz prawie

wyznaczenia przedstawiciela i z tego prawa nie skorzystat.
Z poboru préb sciekow sporzgdzany jest protokét w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostgepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig écieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu
uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny
przy poborze, podpisujac protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekdw) w terminie do 21 dni od daty zakoriczenia kontroli

Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci éwiadczonych ustug.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
aw przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzern pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w,, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

\
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

W rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustaiona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

lloé¢ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wlasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sa
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca usiug pobierat wode fub odprowadzat $cieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zapiaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznoséci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w te] sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego ilos¢é pobranej wody ustala sie
na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego Iub iloczynu $redniomiesigcznego  zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje © sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za porob wéd na cele, o ktorych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dia poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug swiadczy

ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekoéw w zakresie okreslonym

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym uchwata Rady Gminy Elblag nr
XXI1/194/2020 z dnia 30 pazdziernika 2020 r w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Elblag.

1)

2)

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduja sie:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego

przeznaczonym,
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3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie iz czestotliwosciag
zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzeri wodociagowych dostarczajgcych wode

do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbidri oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki
z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dia wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekow, majgc na uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych Sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, a takze podstawa i spasobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody

2) rbzne wysokosci stawek opfat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) réznicujgce ceng za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézna wysoko$é stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobér wéd;

2) roznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a) zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodeg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw,

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz czy przecietne normy zuzycia wody,
c) okres rozliczeniowy tzn. trzymiesigczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa czy e-faktura.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej optaty zmiennej
za uslugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:



1) do grup W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7 i W8 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
okreslone w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza opfate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3,

2) do grup W9, W10, W11,W12, W13, w14 iW15 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate
z celéw okreslonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokosci 0,115 zt za 1ms.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysoko$c stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcow rozumie¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki oplaty abonamentowej s zatem rézne koszty gotowosci do éwiadczenia ustug, odczytow wodomierzy
lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki.

Spétka dokonala nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, w oparciu o nastepujace kryteria roznicujace stawek opfaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow,
2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz czy przecietne normy zuzycia wody,
3) okres rozliczeniowy tzn. trzymiesigczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa czy e-faktura.

Ponadto wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
podyktowane jest takze planowanym uchwaleniem przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. - doptaty
do cen za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki wylacznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii

gospodarstw domowych.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, optata za ustugi
wodne nie moze stanowié kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkow w catym tacznym wolumenie Sciekow

oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje opfaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciagtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
ustug, a jako$é wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
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z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu éwiadczonych ustug wynikajace z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania &ciekow

obowigzujacego na terenie gminy Elblag.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:
wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych
ustug oraz informacji o obowigzujgcych taryfach oraz prowadzenie pogotowia wodociggowo — kanalizacyjnego. W
siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego udostepnia sie wszystkim
zainteresowanym: aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek optat, regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow oraz aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Ponadto,
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia sie wszystkim zainteresowanym ustawe o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z aktami wykonawczymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia catodobows obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety tj.
lokalng prase, radio, telewizje TV, pojazdy z nagtosnieniem lub w innej formie. O planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych wyzej poinformowac wytacznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody oraz poinformowac odbiorce ustug o jego lokalizacji

i warunkach korzystania.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz opfat za te ustugi. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w dowolnej formie (pisemnie, osobiécie w siedzibie
Przedsigbiorstwa, za posrednictwem poczty, drogg elekironiczng czy telefonicznie). Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia jej wplywu.

Odbiorcy ustug majg mozliwosc¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéfki, tj., od poniedziatku do piatku od 7:00 ~ 15:00 pod numerem telefonu:
55 230 71 05 Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:
994 lub e-mailem: poaotowie@epwik.com.pl
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